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Akteure und Instanzen in sozialen Krisen 
 

  
Klient/in - Chiffre 
 

 

   
 

helfend kontrollierend sanktionierend SE SE 

     
 

Agentur für Arbeit    

Allgemeine Sozialberatung SGB 
XII 

    

Ambulante psychiatr. Fachpflege SGB V    

Anwalt eigener für Familien- u. 
Sorgerecht 

    

Anwalt eigener für Mietrecht     

Anwalt eigener für Sozialrecht     
 

 Anwalt gegn. für Familien- u. 
Sorgerecht 

  

 
 Anwalt gegn. für Mietrecht   

 
 Anwalt gegn. 

Staatsanwaltschaft 
  

 
Arbeitgeber   

 
Arzt Hausarzt    

 
Arzt Psychiater    

 
 Bedroher (Schuldeneintreiber)   

Berufsgenossenschaft   

Berufsunfähigkeitsversicherung   

Bewährungshelfer   
 

Dt. Rentenversich. Bund    
 

Durchgangsarzt    

Einzelfallhelfer     

Familie (Familie) (Familie)   
 

Finanzamt   
 

 Gericht    
 

Gläubiger    

Gleichstellungs- 
beauftragte 

    

( Illegale und kriminelle Strukturen )   
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helfend kontrollierend sanktionierend SE SE 

     
 

Inkassounternehmen    

 Jugendamt    

 Jobcenter    

Jobcenter Fallmanagement   

Klinik bzw. Tagesklinik     

Klinik -Sozialdienst     

Kostenloser Mittagstisch     

Krankenkasse    

 Kreditinstitute, Banken & Bürgen   

Krisendienst, Telefonseelsorge    

Krisenstation eines 
Krankenhauses 

   

MDK der Krankenkasse (MDK)   
 

Meldestelle    

 MPU   

Obdach o. Jugendnotdienst    

 Polizei   
 

Schufa 
 

  

Schuldnerberatung (Schuldnerberatung)    

SoVD     

Sozialamt Gesundheitsamt Fin. von Heilmitteln   

Sozialamt Grundsicherung   
 

Sozialamt Wohngeldstelle    
 

Sozialpsychiatrischer Dienst    

Soziotherapie SGB V     

Stalking-Beratung     
 

Strom- und Gasversorger   

Suchtberatung    
 

Telefonanbieter   

Unabh. Pat.beratung 
 

  

 Vermieter   
 

    
 

    
 

    

Richtlinien-Psychotherapie     

 

SE  = Schweigepflichtentbindung ist erteilt 

SE  = Patient lehnt Schweigepflichtentbindung ab 
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